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Vorwort

Sehr geehrter Kunde,
vielen Dank, dass Sie sich fiir ein Prisma Softwareprodukt entschieden haben.

Unser Anspruch ist es, Software zu entwickeln, die Ihre Arbeitsabldufe vereinfacht. Alle Prisma
Softwareprodukte wurden nicht nur FUR, sondern auch MIT Anwendern entwickelt. Die Software soll
sich an Ihre Arbeitsweise anpassen und nicht umgekehrt. Erleben Sie es selbst und profitieren Sie von

jahrelanger Erfahrung von Kunden fiir Kunden.

Sie erfahren bei uns eine individuelle, vertrauensvolle und kompetente Beratung. Bei Fragen und

Anregungen nutzen Sie bitte unser Kontaktformular.

Funktionsbeschreibung

Mit unserem Zusatzmodul ,Lieferando Schnittstelle” kbnnen wir Ihnen eine integrierte Losung anbieten,

um Bestellungen aus dem Lieferando-Portal direkt in Ihrer Prisma Gastrokasse zu verarbeiten.

Der eigens entwickelte Webserver (siehe Abbildung 1) empfangt alle Bestellungen aus dem Lieferando-

Portal.
wes Prisma WEB-Server Version 20.21.05 - O bt

Automatische Statusinderung Lieferzeit senden [ wartung
Lieferzeit
Details anzeigen 15 20 30 45 60 Zubereitung starten Lieferung starten Lieferung abschiieBen
11.05.2021 12:32:39
Start |Ende |Name |Strasse |Ort |Te|efon |5umme |Status|Kasse|Datum ‘ ~

H12:32 13:02 Pieter Post Brouwerijstraat Enschede 061234568 4,00 1 1 11.05.2021

_|12:32 13:02 Pieter Post Brouwerijstraat Enschede 061234568 34,00 1 1 11.05.2021

_|12:32 13:02 Pieter Post Brouwerijstraat Enschede 061234568 50,70 1 1 11.05.2021

W

Abbildung 1: Prisma Webserver fiir die Verarbeitung von Lieferando Bestellungen

Die Bestellungen werden automatisch an lhre Prisma Gastrokasse Ubertragen. Arbeitsbon und

Rechnungsbon werden automatisch gedruckt.

Im Webserver kann der Status zu jeder Bestellung gesetzt werden — automatisch (Checkbox
»Automatische Statusdanderung”) oder manuell. Der Kunde erhalt bei jeder Statusdnderung eine

Meldung Uber Lieferando. Details dazu sind im Abschnitt ,,Automatikmodus und manueller Modus*

beschrieben.
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Abhangig vom Status der Bestellung farbt sich die Zeile in einer anderen Farbe ein. Die Farben werden

im Webserver unter den entsprechenden Buttons angezeigt (vgl. Abbildung 1).

Farbe Status Statusbeschreibung

Keine Farbe 0 Es wurde eine Bestellung im Lieferando Portal aufgegeben

Gelb 1 Die voraussichtliche Lieferzeit wurde an den Kunden
Ubermittelt

Rot 2 Die Mitteilung, dass die Kiiche mit der Zubereitung begonnen

hat, wurde an den Kunden ibermittelt

Blau 3 Die Mitteilung, dass sich die Bestellung in Zustellung befindet,

wurde an den Kunden tUbermittelt

I

Keine Farbe (Zeile Die Mitteilung, dass die Bestellung zugestellt wurde, wurde an
wird im Webserver den Kunden Gbermittelt

ausgeblendet)

Tabelle 1: Farbkonzept im Bestellverlauf

Nach Bestelleingang werden alle Meldungen an den Kunden liber den Webserver gesteuert. Sobald eine
Statusmeldung versendet wurde, werden alle Buttons eines vorherigen Status deaktiviert. Die Buttons
I6sen folgende Statusmeldung an den Kunden aus (Hinweis: Die Meldung, dass das Restaurant die
Bestellung von Lieferando entgegengenommen hat, wird gesendet, sobald die Bestellung vom

Lieferando-Portal an die Gastrokasse (ibermittelt wurde).
Button Aktion

Lieferzeit senden (15/20/ Der Kunde erhilt die Mitteilung, wann seine Bestellung

30/45/60) voraussichtlich geliefert wird.

Der Kunde erhalt die Mitteilung, dass mit der Zubereitung der
Zubereitung starten
Bestellung begonnen wurde

Der Kunde erhilt die Mitteilung, dass sich die Bestellung auf dem Weg
Lieferung starten
befindet

Der Kunde erhilt die Mitteilung, dass die Bestellung Gbergeben wurde
Lieferung abschlieRen
und abgeschlossen ist
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Uber den Button , Detail” erhalten Sie detaillierte Informationen zur

Detail
Bestellung (Abbildung 2)
w=s Prisma WEB-Server Version 20.21.05 - ] X
Name |061234568 | Telefon |Pieter Post | Summe 400 | Info |Nicht kiingeln bitte

SiraBe Brouwerijstraat 10 Zusaiz Lieferkosten Bezahit ja |

PLZ Ort |7523XD Enschede | Lieferung Rabatt zuriick
ArtiklNr | Bezeichnung Menge | Preis | Zusatz |
Rabatt Weekendactie dikke frieten 1 -0,50

1 Dikke frieten 1 2,00 Extra knapperig aub

Beilage Joppiesaus 1

3 Pikanto 1 1,50

Abbildung 2: Bestelldetails

Voraussetzung zur Aktivierung und Nutzung

Nach Zahlungseingang erhalten Sie eine Rechnung per E-Mail mit einem Freigabecode. Diesen
Freigabecode geben Sie in der Verwaltungsfunktion der Prisma Gastrokasse ein. Es ist keine Installation
zusatzlicher Software notwendig. Voraussetzung fiir die Verwendung der Lieferando Schnittstelle ist
eine stabile Internetverbindung des Kassen-PCs und die aktuelle Prisma Gastrokasse Softwareversion

(ab 21.05.10).

Hinweis: Fir die Nutzung der Lieferando Schnittstelle muss Ihr Restaurant bei Lieferando angemeldet

sein. Diesen Vertrag kénnen Sie auf der Lieferando Homepage abschlieRen.

Aktivierung und Konfiguration der Schnittstelle

Nachdem Sie Ihr Restaurant bei Lieferando registriert haben, erhalten Sie Ihre individuellen
Zugangsdaten fir das Portal. Zusatzlich erhalten Sie weitere Informationen, die flir die Kommunikation

zwischen der Prisma Gastrokasse und dem Lieferando-Portal notwendig sind.
Um die Schnittstelle zu aktivieren und zu konfigurieren, gehen Sie bitte wie folgt vor:

Offnen Sie die Verwaltungsfunktion der Prisma Gastrokasse
Wahlen Sie den Reiter , Lieferando” unter Optionen > Einstellungen aus

Aktivieren Sie die Checkbox , Lieferando Schnittstelle aktivieren” (Abbildung 3)

H wonN o

Geben Sie im Feld , Freigabecode” Ihren individuellen Freigabecode ein
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Geben Sie die von Lieferando bereitgestellten Informationen (Restaurant-Nummer, API-Code,
User Name und Passwort) in die dafiir vorgesehenen Felder ein

Geben Sie ein Kassenkonto an, auf die alle Betrdage gebucht werden sollen, die bereits tGiber das
Lieferando-Portal bezahlt wurden (Hinweis: Die Konten kdnnen Sie in der Kassenverwaltung im
Reiter ,MwSt/Wa&hrung/Konten” individuell benennen)

Geben Sie ein Kassenkonto an, auf die alle Betrage gebucht werden sollen, die bei Lieferung
bezahlt werden

Vergeben Sie eine Tischnummer, auf den alle Lieferando-Bestellungen gebucht werden sollen
(Hinweis: Dieser Tisch muss bereits in der Tischverwaltung angelegt sein)

Vergeben Sie eine Kellnernummer, mit dem alle Lieferando Bestellungen verarbeitet werden
(Hinweis: Der Kellner muss bereits in der Kellnerverwaltung angelegt sein)

Geben Sie eine Standardlieferzeit ein, die den Bestellstatus an den Kunden automatisch
Ubermittelt (Hinweis: Die Funktionsweise des Automatikmodus und des manuellen Modus wird
im Kapitel ,,Der Automatikmodus” erlautert. Die Standardlieferzeit kann auch im Webserver
geandert werden)

Speichern und beenden Sie die Schnittstellenkonfiguration tGber den Button ,,Speichern und

SchlieRen”

v Lieferando Schnittstelle aktivieren

Freigabecode:

4557

Restaurantnummer.  |1234567

steht auf lhrer Prisma Rechnung

erhalten Sie von Lieferando

APl-Code: W erhalten Sie von Lieferando
User-Name: W erhalten Sie von Lieferando
Passwort: W erhalten Sie von Lieferando
Kassenkonto: s LI fur Bezahlung Liber Lieferando
Kassenkonto: H LI fir Bezahlung bei Lieferung
Tischhwmmer: [997 fiir Bestellungen iiber Lieferando
Kellnernummer: W fiir Bestellungen iiber Lieferando
Standardlieferzeit: [307 fiir Automatikbetrieb [in Minuten)

Abbildung 3: Schnittstellenkonfiguration

Die Aktivierung und Konfiguration der Schnittstelle ist nun abgeschlossen.
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Automatikmodus und manueller Modus

Fir die Bestellabwicklung bieten wir lhnen zwei unterschiedliche Mdéglichkeiten — den Automatikmodus

und den manuellen Modus.

Der Automatikmodus

Im Automatikmodus wird der Status der Bestellungen automatisch gesetzt. Sie miissen keine aktiven
Eingaben im Webserver durchfiihren, dieser kann somit im Hintergrund bleiben. Nach Bestelleingang

lauft das Meldungsschema wie folgt ab:
Zeitpunkt der Meldung Status Meldung an den Kunden

Im Status ,0“ erfolgt keine Meldung an den Kunden. Der
sofort
0 Status zeigt Ihnen nur an, dass eine neue Bestellung
(Zeitpunkt der Bestellung)
eingegangen ist.

Die voraussichtliche Lieferzeit betragt ca. 30 Minuten
(Hinweis: Den gewiinschten Zeitpunkt fir die

Zeitpunkt der Bestellung 1 Statusmitteilung wird in den Einstellungen der Gastrokasse
im Feld ,Standardlieferzeit” oder im Webserver

eingegeben), siehe Abbildung 3

Zeitpunkt der Bestellung Die Kiiche hat mit der Zubereitung Ihrer Bestellung
2

+3 Minuten begonnen

Lieferzeit -10 Minuten 3 Ihre Bestellung ist auf dem Weg zu lhnen

Zeitpunkt der Bestellung 4 Ihre Bestellung wurde geliefert

+ Lieferzeit

Tabelle 2: Meldefolge im Automatikmodus

Der manuelle Modus

Im manuellen Modus kdonnen Sie die Statusmeldung durch einfaches Betatigen der Buttons verandern.
Dies kann z.B. sinnvoll sein, wenn sich das Bestellaufkommen signifikant verandert und dadurch die
voreingestellte Standardlieferzeit deutlich tiberschritten werden wiirde. Mit dieser Option haben Sie

maximale Flexibilitdt und Ihre Kunden erhalten prazise Informationen lGber den Bestellverlauf.
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Nach Bestelleingang kdnnen Sie alle Meldungen an den Kunden manuell steuern. Sobald eine
Statusmeldung versendet wurde, werden alle Buttons eines vorherigen Status deaktiviert. Die Buttons

I6sen folgende Statusmeldung an den Kunden aus:
Button Aktion

Lieferzeit senden (15/20/ Der Kunde erhilt die Mitteilung, wann seine Bestellung

30/45/60) voraussichtlich geliefert wird.

Der Kunde erhalt die Mitteilung, dass mit der Zubereitung der
Zubereitung starten
Bestellung begonnen wurde.

Der Kunde erhilt die Mitteilung, dass sich die Bestellung auf dem Weg
Lieferung starten
befindet.

Der Kunde erhalt die Mitteilung, dass die Bestellung Gibergeben wurde
Lieferung abschlieRen
und abgeschlossen ist.

Weitere Hinweise und Troubleshooting

In diesem Kapitel finden Sie Méglichkeiten zur Fehlerbehebung bei Problemen. Sollten Sie das Problem

nicht I6sen kénnen, wenden Sie sich bitte iber das Kontaktformular an unseren technischen Support.

Problem 1: Es werden keine Bestellungen gedruckt, die liber das Lieferando-Portal an den Webserver

gesendet werden

Ursache 1: Die Artikelnummern im Lieferando-Portal stimmen nicht mit den Artikelnummern in der
Gastrokasse lUberein bzw. die Artikelnummer existiert nicht im Artikelstamm der Gastrokasse. (Hinweis:

Wenn Sie den PDA-Server in den Vordergrund holen, kdnnen Sie sehen, ob dies die Ursache dafiir ist.

78 Prisma Gastrokasse Mabil Store-Server fiir Android Version 2021.05 - o x

PDA-Server Prisma Gastrokasse mmme ==

¢ am Mobilgerat singegeben)

Abbildung 4: Artikelnummer nicht vorhanden

Losung 1: Passen Sie die Artikelnummern fiir den Artikel im Lieferando-Portal oder im Artikelstamm der

Gastrokasse an, so dass diese identisch sind.
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Hinweise zur Datenspeicherung und zum Datenschutz

Bei der Verwendung der Lieferando Schnittstelle werden Bestelldaten aus dem Lieferando-Portal auf

den Kassen-PC Ubertragen und gespeichert:

e Name

e Daten zur Anschrift
e Kontaktdaten

e Bestellung

e Zahlungsdaten

e Kommentare (sofern zutreffend)

Weitere Informationen Uber die Speicherung von Nutzerdaten finden Sie in unserer

Datenschutzerklarung.
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Anhang 1 (bebilderte Konfigurationsanleitung)

In diesem Kapitel haben wir eine bebilderte Schritt-flir-Schritt Anleitung mit Beispieldaten fur Sie
erstellt. Anhand dieser Anleitung kdnnen Sie lhre Gastrokasse fiir die Verwendung der Lieferando-

Schnittstelle konfigurieren.

1. Tisch fir Lieferando-Bestellungen festlegen (Beispiel: Tisch 99)

Einstellungen Kassenprogramm - O o

|| 24[Tisch24 F 10 0 000 1 0 o
] 25Tich2s F 10 0 oo 1 0 00
| #Tischas F 10 0 0 1 0wl
] 27|Tisch 27 F 10 0 000 1 0 000
| z(Tischas F 10 0 000 1 0 000
| 29/Tich2s F 10 0 000 1 0 000
] 30/Tisch 30 F 10 0 000 1 0 00
[ F 10 0 000 1 0 000 =

Abbildung 5: Tischnummer fiir Lieferando-Bestellungen vergeben

2. Kellner anlegen, der Lieferando-Bestellungen durchfiihrt (Beispiel: Kellner 999) Hinweis: Wenn
Sie einen eigenen Kellner fur Lieferando-Bestellungen anlegen, kénnen Gesamtumsatze mit

Lieferando-Bestellungen sehr einfach ausgewertet werden.

Einstellungen Kassenprogramm — [m] x

— T I

Algemein | Bondruck | Drucker | MwSt/wahrung/Konten | Kasserlade | Kundendisplay [ Kelet | Tische | Grafische Tischanwahi | Kellnerschloss | Kiichenteste | Happy H.¢ | » |
& anzeigen IR I K I Y e e “? Hile zur Berechtigung ? Hife zu Stomostufe
BeatbeterNi|NAME VERGUETUNG|PROZUMS [ZULAGE _ [STATUS|Beareterschioss letzter Tisch|BERECHTIGUNG|STORNDSTUFE] A
100 Woligang 1200 1000 5000 1 1 1
] 101 Wermer 1200 1000 5000 1 |
102 Maia 1200 1000 5000 1 1 1
le.iefurs’ldo ] 1 1
v

Abbildung 6: separaten Kellner anlegen

3. Konten fiir Lieferando-Bestellungen festlegen:
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a. Konto fiir Bestellungen, das fiir die bereits tiber das Lieferando-Portal bezahlt wurden
verwendet wird (im Beispiel haben wir das Konto ,S“ mit der Bezeichnung , Lieferando”
festgelegt)

b. Konto firr Bestellungen, das fir die bei Lieferung/Abholung verwendet wird (im Beispiel

wurde das Konto ,H” festgelegt und die Bezeichnung , Lieferando_b“ eingegeben

Einstellungen Kassenprogramm = m} X

— T T

Allgemein | Bondruck | Drucker [MWSUWahiung/Konten | Kassenlade | Kundendisplay | Kelner | Tische | Grafische Tischanwahl | Kelnerschioss | Kiichentexte | Happy H.¢ | >

Mehrwertsteuer Regelsteuersatz Konten ausblenden i Konten umbenennen
IiE % ¥ Hausgast IKonto H: ILiefe«mdo_b I [Hausgast)
. P [~ allinclusive
Eingabe ohne % - Zeichen | : [al:nd— 3 :
v Konto & usive (all inclusive)
Mehiwertsteuer verminderter Steuersatz M Kredtkarte R s lKlecﬂkme {KiedRkauie)
[7 % W Rechnung | Konto S: |Lieferando | (Sondetkonto)
V ECKarte

Eingabe ohne % - Zeichen ! s AR

[ bei Speisen permanent verminderter Steuersatz

Abbildung 7: separate Konten fiir Lieferando-Bestellungen konfigurieren

4. Daten in Lieferando-Schnittstellenkonfiguration eintragen und Standardlieferzeit (in Minuten)

fir den Automatikmodus eintragen
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E Einstellungen Kassenprogramm = ) x

H | Kelnerschioss | Kiict | Happy Hour | Butons | Stomogiinde

Zerrae Daten | Tische | Abeitsbon | Rechnungsbon | Tidthbuttons | Bidschinm | Navigation | Fogiammsteusrung | Ansicht | Stono | Rabatt| Kelner | Fatver | Bontest | Kassenverbund | Lisferando |

[¥ Lieferanda Schitistell aklivieren

Freigabecode: [s57 steht auf Ibver Fiisma Rechnung

Restaurantrummer. [12345%67 ethalten Sie von Lisferando

API-Code: abe123 ethalen Sie von Lisferando

UserName: [testusemame123 ethalen Sie von Lieferando

Passwort: test-password-123 ehakien Sie von Lieferando

Kassenkanio: 5 >| * fii Bezahhung iber Lisferando

Kassenkonio: H ~] * fii Bezahhung bei Lisferung

Tischnummes: EN fir Bestelungen iibes Lisferando ¢

Kelemummer 399 fir Bestelungen iiber Liferando ¢

Standardleferzsit  [30 il Automatikbetrieb (in Minuten)

Abbildung 8: Lieferando-Schnittstellenkonfiguration

5. Eingaben Uber den Button ,Speichern und SchlieRen speichern
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Anhang 2 (Lieferando-Bestellung in der Gastrokasse)

Nachdem Sie die Schnittstelle konfiguriert haben, werden Lieferando-Bestellungen im Prisma Webserver

angezeigt. In diesem Kapitel wird beschrieben, wie diese Bestellungen in der Gastroasse verarbeitet

werden.

1. Bestellungen werden Uber die Schnittstelle an den Prisma Webserver ibermittelt (Beispiel: 3

Bestellungen). Der Screenshot zeigt den Automatikmodus. Alle drei Bestellungen wurden direkt

an die Gastrokasse Ubermittelt. Der Status ,,1“ und die gelbe Farbung der Zeilen zeigt an, dass

dem Kunden die voraussichtliche Lieferzeit bereits mitgeteilt wurde.

&= Prisma WEB-Server Version 20.21.05 - m}

Start |ende |Name |strasse lort | Telefon |summe  |status|Kasse|Datum
P12:32 13:02 Pieter Post Brouwerijstraat Enschede 061234568 4,00 1 1 11.05.2021
_[12:32 13:02 Pieter Post Brouwerijstraat Enschede 061234568 34,00 il 1 11.05.2021
_[12:32 13:02 Pieter Post Brouwerijstraat Enschede 061234568 50,70 1 1 11.05.2021

Abbildung 9: Bestelliibersicht im Webserver

2. Details zur Bestellung kdnnen im Webserver angezeigt werden (Beispiel: Bestellung 1). Hier

werden u.a., Kundenhinweise zum Lieferort (floor:2) und zur Lieferart (nicht klingeln bitte)

angezeigt. Weiterhin werden Informationen zur Lieferung (Abholung oder Lieferung) dargestellt
(2) (in diesem Beispiel soll die Bestellung geliefert werden). Zusatzlich wird angezeigt, ob die
Bestellung bereits iber das Lieferando-Portal bezahlt wurde oder bei Abholung bzw. Lieferung

bezahlt werden soll (3).

w5 Prisma WEB-Server Version 20.21.05 — O X
061234568 400 | Nichi ingenbite @) |
Browveristaal 0 ooz @ | o0 e ©
75230 Enschede wid geefert @)

ArtikiNr | Bezeichnung Menge | Preis | Zusatz |

Rabatt | Weekendactie dikke frieten 1 -0,50

1 Dikke frieten 1 2,00 Extra knapperig aub

Beilage Joppiesaus 1

3 Pikanto 1 1,50

Abbildung 10: Bestelldetails
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3. Der Arbeits- und Rechnungsbon wird nach der Ubermittlung an die Kasse umgehend gedruckt.
Hinweis: Angaben, die auf dem Arbeits- und Rechnungsbon ausgegeben werden sollen, kdnnen

in den Verwaltungsfunktionen vorgenommen werden.

Gasthaus Prismasoftware
66663 Merzig - Im Dottental 12
Tel. 06861 89751 Fax 89752

info@prismasoftware.com
www.prismasoftware.de
1
Brouwerijstraat 10

7523xp Enschede
Telefon: 061234568

11.05.2021 17:16 Lieferando e ird geHetere

Tisch: 99

1 X 1 piekke fritten Dawm: 11.05.2021 17:10

Joppiesaus Yaehrung: Euro Beleg:

1 X 3 pikanto
1 Gutschrife -0,50 0,50
1 Lieferkosten 1,00 1,00
1 piekke fritten 2,00 2,00
1 pikanto 1,50 1,50

Abbildung 11: Arbeitsbon

Netto 19,00% 0,84
Mast  19,00% 0,16
Netto 7,00% 3,27
mwst 7,008 0,23

TSE wurde deaktiviert

Abbildung 12: Rechnungsbon

4. In der Gastrokasse finden Sie die Bestellung als abgeschlossene Belege (In diesem Beispiel
wurde die Bestellung mit dem Beleg 64 bereits Giber das Lieferando-Portal bezahlt und dem
dafir vordefinierten Konto ,,S“ zugeordnet. Die anderen Bestellungen (Beleg 62 und 63) wurden
bei Lieferung bezahlt. Fir Zahlungen bei Lieferung wurde fiir das Beispiel das Konto ,,H” in den

Konfigurationseinstellungen definiert (Abbildung 13).

[B) Tiscr 1 runder Tisch Beleg: 0 Bearb: 100 Wollgang Summe: 0,00  TSE deaktiviert - [w} x

atlu

1052021 - ﬂ Anzeigen Stormeren Tisch wisder schileien

$4T8 T =

HED 62 0 9999 2,00 Pister Post OH »] 1,00 Diekie fritten 2,00 1 0
17:16 63 0 99999  77.70 Pieter Post 0H | | 1.00 Gutschrt 050 1 0
Mi7-16 64 0 99999 4,00 Preter Post ] 0S| | | 1,00 Lisferkosten 1,00 1 0
[ | 1,00 Pikanto 150 1 0

< > v

Abbildung 13: Belegiibersicht

13/13



	Vorwort
	Funktionsbeschreibung
	Voraussetzung zur Aktivierung und Nutzung
	Aktivierung und Konfiguration der Schnittstelle
	Automatikmodus und manueller Modus
	Der Automatikmodus
	Der manuelle Modus


	Weitere Hinweise und Troubleshooting
	Hinweise zur Datenspeicherung und zum Datenschutz
	Anhang 1 (bebilderte Konfigurationsanleitung)
	Anhang 2 (Lieferando-Bestellung in der Gastrokasse)

