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Prisma Gastrokasse 2020 unterstiitzt den Anschluss der Diebold-Nixdorf TSE an einem USB-Stick.
Die Kommunikation zwischen TSE und Gastrokasse findet iiber den Prisma TSE-Server statt.

Das hat den Vorteil, dass die Gastrokasse von allen TSE-Aktivititen befreit ist, da diese im
Hintergrund ablaufen.

Die Gastrokasse bleibt dadurch performant wie Sie es bisher gewohnt waren.

Konzept TSE-Anbindung

Prisma Software Solutions GmbH
Stand 01.12.2019

Mobilgerate

Gastrokasse Prisma

.

"

Der Prisma TSE-Server ist ein eigenes Programm das im Hintergrund ablauft.
Sie erkennen es an dem Symbol auf der Taskleiste.

Am TSE-Server selbst konnen Sie keine Einstellungen vornehmen, Sie kdnnen den Server
auf Vollbild schalten und sich von der Arbeitsweise der TSE {iberzeugen.

Nach Neustart des TSE-Servers z.B. nach wieder Einschalten Thres PCs fiihrt dieser
mit der TSE einen Selbsttest durch.

Sie sehen dies auch am starken Flackern der TSE. Das dauert ca. 30 Sekunden,
dann ist die TSE betriebsbereit.

Des Weiteren fiithrt der TSE-Server alle 23 Stunden wieder einen Selbsttest durch,
das verlangt die TSE so.
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®* Prisma TSE Server Version 20.17 — O x>
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send---»

{"Command'"StartT ransaction","ClientiD"-"P0S-382795" "Typ": "Kassenbeleg V1", "Data™"" "PingPong'™
{"Belegr: 2975, "PeNr1. " TaskNr" 1, "BestellNr:0,"Jobld":4,"Splitthr":0}."Password ™ "MTIzNDU=" }
receive-->
{"Command'."StartTransaction","Status" "ok " " TransactionMumber": 337 "S erialMumber' "BF 11666741 1664570CA8FR433192EESDDIF1 7ESD 156797C
D3ACBC7BE1843D791" "SignatureCounter:1744."Signature' "68F 7FOCB566564 70943E AAB 33F 28D EF 343D F 35730570 3604C 23D 81A3F BB04FOF 544
50BEBEEN106E574090 2BE 0B 7528830506041 8434FD526F 21093F 726C41601594288478C0307E 50670796 C4EFE4541 461EFDCOBCI16FE4755B6E0
440610480 "LogTime':""2020-03-05T 09:40:46+01:00" "PingPong™: { BelegNr: 2975,"PeNr' 1" T askNr:1, "BestelNr0,"Jobld":4,"Splitthr -0}

send--->

{"Command""FinishTransaction”,"Clientl D" "P0S-382735","TransactionNumber': 337 " Typ":"Kassenbeleg-
1" "Data":"Beleg24.40_0.00_0.00_0.00_0.00"24.40:Bar_0.00:Unbar","PingPong':
{"Belegr: 2975, "PcNr1, " TaskNr":1,"PD ata™"Beleg”24.40_0.00_0.00_0.00_0.00"24.40:Bar_0.00:Unbar","BestellNr:0,"Jobld" 4,"SplittNr™: 0, TransNr
" 33_7."LogS":"ZUZU-D}DETD&llD:M:UU"}."Password' “"MTIzNDU="}
receive->
{"Command'"FinishTransaction”,"Status™: "ok " "SignatureCounter": 1745, "Signature": "7 2F5D C8381AD 3BF 921 6E 0345E D 50F 49E 4E 457E 384B 4F 36C64
DAZ2EB39F3E9427120BBD3DA3BF1CEF5721CCEADTB548B4015297F9F5CR7 3ACADS771F979116C087D 2454 2E SFBFBARII2286BAB477BAFBEDB 704
A946R4D1F2256CCDA353EAECIACE", "LogTime':"2020-03-05T 09:40:47+01:00","PingPong™:
{"Belegr:2975,"PcNr1, " TaskNr":1,"PData™"Beleg”24.40_0.00_0.00_0.00_0.00"24.40:Bar_0.00:Unbar", "BestellNr:0,"Jobld" 4,"SplittNr™: 0, TransNr
337 "LogS":""2020-03-05T 09:40:46+01:00"} 1
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TSE-Fehler

Im normalen Kassenbetrieb darf die TSE keine Fehlermeldungen anzeigen.
Tritt dennoch eine UnregelmiBigkeit auf, wir diese im Kassenprogramm angezeigt:

nTlsch 3 langer Tisch hinten Beleg: 2976 Kellner: 100 Wolfgang Summe: 35,60 TSE aktiv

e - e unw
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Enter
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Hier als Beispiel: TSE Fehler 100
TSE Fehler 100 bedeutet, dass der TSE-Server nicht antwortet, aus welchem Grund auch immer.

Der Fehler kann behoben werden, indem die Kasse neu gestartet wird.
Tritt nach Neustart der Kasse der Fehler immer noch auf, wenden Sie sich bitte an den Kundendienst.

Sie konnen dann immer noch mit der Kasse weiterarbeiten, auf dem Kassenbon erscheint dann keine
Signatur und kein QR-Code sondern der Text ,TSE-Daten nicht verfiigbar.

Bitte protokolieren Sie den Ausfall der TSE schriftlich (Datum Uhrzeit Beginn der Stérung, ggf.
Grund der Stérung, Datum Uhrzeit Ende der Stérung). Sie miissen den Vorfall méglicherweise bei

einer Betriebspriifung gegeniiber der Finanzverwaltung erkléren.

Sie sind verpflichtet, den Fehler so schnell wie mdglich beheben zu lassen.
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TSE Datenarchivierung

Die TSE-Daten miissen ab und zu archiviert werden, das stellt eine Datensicherung der Daten,
die in der TSE gespeichert werden, dar.

Die Finanzverwaltung kann bei spéteren Betriebspriifungen auf diese Daten zuriickgreifen.
Fiir die Sicherung der TSE-Daten sowie fiir alle anderen Datensicherungen ist immer der
Unternehmer verantwortlich.

Die Archivierung kann sehr lange dauern.
Fiihren Sie keine Archivierung wihrend des normalen Kassenbetriebes durch.

Prisma TSE-Verwaltung - O X

TSE-Aktivierung  TSE-Daten Archivierung | TSE-Statistk | Netzwerk | TSE-Fehler |

Die Archivierung kann sehr lange dauem, am besten abends starten, dann ist es morgends fertig.

. Diese Funktion nicht wahrend des normalen Kassenbetriebes starten.
alle TSE Daten archivieren

Sie miiszen nach Kassenstart mindestens eine Bestellung ausgeldst haben
damit der Export angenommen wird.

Meldung nach Start Die Exportierten Daten finden Sie im Verzeichnis:

c\programdata\DieboldNixdorf\TSE Webservice\export_tarfiles

Die Datei hat das Tagesdatum im Dateinamen, 2B.
Fertigmeldung: 2013-12-06-prisma-tse-export tar

I Sie konnen diese Datei 2.B. mit winzip oder mi 7zip extrahieren.




ggﬁfﬁiﬁ: gm%rﬁ TSE Dokumentation Prisma Gastrokasse Seite: 6
10.02.2020 pgastro_tse.pdf

TSE-Statistik
Die TSE-Statistik zeigt den noch verfiigbaren Speicherplatz der TSE an
swie das Ablaufdatum der Signatur.

Prisma TSE-Verwaltung — O

TSE-AKlivierung | TSE-Daten Archivienung  TSE-Statistk | Netzwerk |

Ablaufdatum Signatur  2020-01-31700:00:00+01:00

Freie Signaturen |3355455

Freier Speicher [Prozent] |BB.99

Freier TSE-Speicher
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Netzwerk

Hier wird die Netzwerkliste der Kassen bei Vernetzung angezeigt.

Die Liste wird erzeugt, indem Sie auf jedem PC der sich im Netzwerk befindet auf Optionen/
Einstellungen/Zentrale Daten gehen und dort den Button ,Kasse in Netzwerkverwaltung eintragen®
anklicken.

Prisma TSE-Verwaltung had — O X

TSE-Aktivieung | TSE-Daten Archivierung | TSE-Statistik Netzwerk |
| <[> o] =[] ] ] o]
PC-Nr Kasse—NrIBezaichnung ISarimrm-mel |Diarlid Haq:lKIBaahaitu IAnIaga Ih'nduung A
M 1 Hauptkasse (PSN-374182  POS374182 H 100 201220191
2 1 Bedienstation Nebeniaum PSN382812  POS-382812  C 100 21122019
v
< >
TSE-Fehler
Hier finden Sie einige Hinweise zu TSE-Fehlermeldungen.
Bitte melden Sie jeden TSE-Fehler an die Prisma GmbH.
B Prisma TSE-Verwaltung - O X

— A screten

TSE-AklivierungI TSE-Daten Archiviarungl TSE-Slatislikl Netzwerk TEE'FSNGTI

"Wenn Sie eine TSE-Fehlermeldung erhalten, gehen Sie auf TSE-Aktivierung,
deaktivieren die TSE, speichern anklicken, Programm neu starten und

TSE wieder aklivieren.

Bitte melden Sie den Fehler an die Prisma GmbH.

{Bisher vorgekommene FERIET | Fehler 100 | Fehler 12| Feher 18| migliche Fehler |




