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Prisma Gastrokasse 2020 unterstützt den Anschluss der Diebold-Nixdorf TSE an einem USB-Stick. 

Die Kommunikation zwischen TSE und Gastrokasse findet über den Prisma TSE-Server statt. 

 

Das hat den Vorteil, dass die Gastrokasse von allen TSE-Aktivitäten befreit ist, da diese im 

Hintergrund ablaufen. 

 

Die Gastrokasse bleibt dadurch performant wie Sie es bisher gewohnt waren. 

 

 

 
 

 

 

Der Prisma TSE-Server ist ein eigenes Programm das im Hintergrund abläuft. 

Sie erkennen es an dem Symbol auf der Taskleiste. 

 

Am TSE-Server selbst können Sie keine Einstellungen vornehmen, Sie können den Server  

auf Vollbild schalten und sich von der Arbeitsweise der TSE überzeugen. 

 

Nach Neustart des TSE-Servers z.B. nach wieder Einschalten Ihres PCs führt dieser 

mit der TSE einen Selbsttest durch. 

Sie sehen dies auch am starken Flackern der TSE. Das dauert ca. 30 Sekunden, 

dann ist die TSE betriebsbereit. 

Des Weiteren führt der TSE-Server alle 23 Stunden wieder einen Selbsttest durch, 

das verlangt die TSE so. 
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TSE-Fehler 

 

Im normalen Kassenbetrieb darf die TSE keine Fehlermeldungen anzeigen. 

Tritt dennoch eine Unregelmäßigkeit auf, wir diese im Kassenprogramm angezeigt: 

 

 

Hier als Beispiel:  TSE Fehler 100 

TSE Fehler 100 bedeutet, dass der TSE-Server nicht antwortet, aus welchem Grund auch immer. 

 

Der Fehler kann behoben werden, indem die Kasse neu gestartet wird. 

Tritt nach Neustart der Kasse der Fehler immer noch auf, wenden Sie sich bitte an den Kundendienst. 

 

Sie können dann immer noch mit der Kasse weiterarbeiten, auf dem Kassenbon erscheint dann keine 

Signatur und kein QR-Code sondern der Text ‚TSE-Daten nicht verfügbar‘. 

 

Bitte protokolieren Sie den Ausfall der TSE schriftlich (Datum Uhrzeit Beginn der Störung, ggf. 

Grund der Störung, Datum Uhrzeit Ende der Störung). Sie müssen den Vorfall möglicherweise bei 

einer Betriebsprüfung gegenüber der Finanzverwaltung erklären. 

 

Sie sind verpflichtet, den Fehler so schnell wie möglich beheben zu lassen. 
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TSE Datenarchivierung 

 

Die TSE-Daten müssen ab und zu archiviert werden, das stellt eine Datensicherung der Daten, 

die in der TSE gespeichert werden, dar. 

 

Die Finanzverwaltung kann bei späteren Betriebsprüfungen auf diese Daten zurückgreifen.  

Für die Sicherung der TSE-Daten sowie für alle anderen Datensicherungen  ist immer der 

Unternehmer verantwortlich. 

 

Die Archivierung kann sehr lange dauern. 

Führen Sie keine Archivierung während des normalen Kassenbetriebes durch. 
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TSE-Statistik 

Die TSE-Statistik zeigt den noch verfügbaren Speicherplatz der TSE an 

swie das Ablaufdatum der Signatur. 
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Netzwerk 

 

Hier wird die Netzwerkliste der Kassen bei Vernetzung angezeigt. 

Die Liste wird erzeugt, indem Sie auf jedem PC der sich im Netzwerk befindet auf Optionen/ 

Einstellungen/Zentrale Daten gehen und dort den Button ‚Kasse in Netzwerkverwaltung eintragen‘ 

anklicken. 

 

 

 

   

TSE-Fehler 

Hier finden Sie einige Hinweise zu TSE-Fehlermeldungen. 

Bitte melden Sie jeden TSE-Fehler an die Prisma GmbH. 

 

 

 


